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En el | Ciclo sobre "Liderazgo y gestion de crisis y conflictos™ se compartieron visiones desde los ambitos militar y civil pro-
fundizando en aspectos como la gestion y cohesion de grupos, la inteligencia emocional, la comunicacion y la motivacion

La General analiza las herramientas

En total, han asistido al | Ciclo d Liderazgo AGM-CUD 258

El | Ciclo de Liderazgo AGM-
CUD que lleva por titulo
‘Liderazgo y gestion de crisis y
conflictos” analizo los dias 26 y
27 de abril la experiencia de
militares y civiles en la gestion

]

de equipos de trabajo en opera-
ciones en situaciones de crisis o
conflictos.

En concreto, los ponentes
profundizaron sobre las herra-
mientas necesarias para un lide-

razgo eficaz, como son la ges-
tion y cohesién de grupos, la
inteligencia emocional, la comu-
nicacion y la motivacion o la
actuacién en situaciones de ries-

go.

£

para ejercer un liderazgo eficaz

o

Ademads, se compartieron
experiencias de liderazgo tacti-
co de pequeiias unidades, tipo
seccion o compaiiia, en situacio-
nes de crisis y conflictos de
Ejércitos occidentales del entor-
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alumnos. Todos ellos participaron en la foto de familia en las instalaciones deportivas.

no de Espafia como EE.UU.,
Francia o Portugal. En el curso
participaron 258 alumnos civiles
y militares procedentes de uni-
versidades y unidades de toda
Espaia.

Dos intensas jornadas de convivencia.

En el | Ciclo de Liderazgo han participado 258 alumnos. De ellos, el 46%
militares de los tres Ejércitos y miembros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, y el resto civiles. Todos ellos convivieron intensa-
mente en la Academia. Este ha sido uno de los objetivos: la creacion de
sinergias desde distintos ambitos, estrechar lazos de conocimiento y ampli-
ficar los mensajes transmitidos por los expertos en cada materia.

El papel del

lider en los
escenarios
actuales

El general Miguel Martin
Bernardi, genaral jefe de la
Division “Castillejos’, describid el
papel del lider militar en los
escenarios de conflicto actuales:
“Los mandos inferiores tienen
mucha iniciativa. Las O6rdenes
son mas genéricas y poco defini-
das, y deben tomarse en muy
poco tiempo y en un espacio
fisico reducido; en ese ambien-
te, la cadena jerarquica pierde
valor”.

Un momento de la intervencion del general Bernardi en la AGM.

e v

Armas y Cuerpos




2

Mayo de 2017

Luis Lanchares

En la sociedad actual, glo-
balizada y cambiante, la for-
macién en valores y la bus-
gueda de la excelencia de la
ensefianza deberian ser argu-
mentos innegociables apoya-
dos en una sdlida prepara-
cion cientifica y humana.
Estos objetivos se viven a dia-
rio en la Academia General
Militar, un centro donde
también nos gusta ponerle
pausa y reflexién a la rapidez
y a la inmediatez del mundo
que nos rodea. Y si se da el
caso, aportar nuestro peque-
flo grano de arena para redi-
rigir el rumbo.

Para esta tarea hacen
falta lideres y es necesario
que su liderazgo se note si
gueremos avanzar como
sociedad. Eso si, entendido
este ejercicio como la con-
quista de una atmosfera de
confianza, participacion vy
colaboracién para encontrar
las soluciones mas inteligen-
tes. En las Fuerzas Armadas
tenemos muy presente esta
inquietud: la idea de jefes
gue se convierten en lideres,
que cultivan y mantienen los
valores propios de la institu-
cion al tiempo que practican
habilidades en el trato perso-
nal, la comunicacién cercana,
la motivacion y el espiritu de
equipo.

| Ciclo

Sobre estos argumentos
han girado los debates vy
reflexiones de las jornadas
sobre ‘Liderazgo y gestion de
crisis” que se han celebrado
en la Academia General
Militar los dias 26 y 27 de
abril. Ademas, afrontando
esta cita con la idea de que
ciertos aspectos del lideraz-
go militar pueden ser extra-
polables a la empresa y a la
sociedad en general.

Compromiso y constancia
en el cumplimiento de las
obligaciones; iniciativa y
valor para asumir mayores
responsabilidades; ejemplari-
dad, lealtad, y compaiieris-
mo, son los sdlidos cimientos
sobre los que hoy en dia se
asienta la formacion de los
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Jesus Martinez, el general Luis Lanchares y el TCol. José R. Ortiz de Zarate, en la presentacion.

“Tomar decisiones en

situaciones de riesgo,
sin apenas tiempo y
bajo presion, no es

una tarea sencilla. De

ahi que resulte capital
que el lider genere
confianza, que pro-
mueva actitudes que

mejoren su autoridad
y ascendiente sobre

su unidad”

futuros oficiales del Ejército
de Tierra. Pero los escenarios
cada vez mds complejos,
variados y cambiantes en los
que se despliega, exigen nue-
vas respuestas y, sobre todo,
actuar con iniciativa y res-
ponsabilidad. Tomar decisio-
nes en situaciones de riesgo,
sin apenas tiempo y bajo pre-
sién, no es una tarea sencilla.
De ahi que resulte capital que
el lider genere confianza, que
promueva actitudes que
mejoren su autoridad vy
ascendiente sobre su unidad.

Para lograrlo es funda-
mental poner las bases de un
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LIDERAZGO Y GESTION
DE CRISIS Y CONFLICTOS

26y 27de abril de 2017

“El liderazgo debe
ser entendido como
ejemplo, entrega,
preparacion y deci-
sion, escuchando y
aceptando siempre
opiniones variadas
cuando sea preciso
corregir”

liderazgo o ejercicio del
mando, que cada teniente y
capitdan ejercerd en las
pequefias unidades del
Ejército de Tierra. Esas bases
buscan fomentar el pensa-
miento critico. Casi nunca
hay una solucién oficial, aca-
démica, para los problemas a
los que nos enfrentamos.
También se trata de estimu-
lar y promover propuestas
imaginativas, y ser parte de la
solucion ante cualquier reto
o dificultad. Por supuesto, el
liderazgo debe ser entendido
con ejemplo, entrega, prepa-
racion y decision, escuchan-
do y aceptando siempre opi-
niones variadas cuando sea
preciso corregir.

Ejemplo

Asi entendemos los mili-
tares cdmo debe ser y actuar
un lider hoy en dia: siendo
buena persona, justa y capaz
de irradiar confianza; firme
en sus valores; capaz de
seleccionar los objetivos
—pocos, claros y bien explica-
dos—, gestionando el tiempo
marcando prioridades; con
constancia y sin rendirse
nunca.

Confucio lo expresé muy
bien en esta cita: “Quien se
controla a si mismo, no ten-
drd dificultad para gobernar
con eficacia. Al que no sabe
gobernarse a si mismo, le
resultard imposible ordenar
la conducta de sus hombres”.

Luis Lanchares Davila
es General Director de la
Academia General Militar

la postura oficial de las Fuerzas Armadas, el Ejército de Tierra o sus componentes.

Las opiniones expresadas en los articulos y entrevistas solamente son atribuibles a quienes las formulan y no reflejan necesariamente
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“El Ejército de Tierra
una buena fabrica

aspira a ser
de lideres”

El general Miguel Martin Bernardi, Jefe de la Division "Castillejos’ pronuncio la conferencia inaugural

Academia General Militar

del I Ciclo sobre "Liderazgo y gestion de crisis y conflictos™ en la

El | Ciclo de Liderazgo AGM-
CUD que lleva por titulo
‘Liderazgo y gestion de crisis y
conflictos” se desarrrollo los dias
26 y 27 de abril en la Academia
General Militar con el objetivo
de aprovechar la experiencia de
militares y civiles en la gestion
de equipos de trabajo en opera-
ciones en situaciones de crisis o
conflictos. En la primera jornada
se reflexiond sobre las herra-
mientas necesarias para un lide-
razgo eficaz, como son la ges-
tion y cohesién de grupos, la
inteligencia emocional, la comu-
nicacion y la motivacion o la
actuacién en situaciones de ries-
go.

Durante el acto inaugural, el
general Luis Lanchares, director
de la Academia General Militar,
se refirio al articulo 9 del
Decdlogo del Cadete, que habla
del amor a la responsabilidad y
la decision para resolver. “A eso
aspiramos —sefalé—, a que los
futuros oficiales tengan una soli-
da formacion cientifica, técnica,
humanistica y militar, pero lo
que estamos formando es lide-
res en el sentido mas amplio de
la expresion, jefes militares y de
unidades, que cuando se
enfrenten a situaciones comple-
jas no pueden tener una actitud
tibia ante los acontecimientos.
Deben tener amor a la respon-
sabilidad y decisién para resol-
ver”.

En el acto inaugural también
participaron el director del
Centro Universitario de la
Defensa, Antonio Elipe, vy
Claudia Pérez, de |la Catedra Paz,
Seguridad y Defensa de la

Universidad de Zaragoza.

Ejemplo

El general Miguel Martin
Bernardi, general jefe de la
Division ’Castillejos’, pronuncio
la conferencia inaugural en la
que asegurd que “el Ejército de
Tierra aspira a ser una buena
‘fabrica’ de lideres”. En su inter-
vencion definié las caracteristi-
cas del lider militar para enfren-
tarse a las operaciones en el
escenario operativo actual, que
va desde el combate convencio-
nal a misiones de ayuda huma-

“El optimismo perpe-
tuo es un multiplica-
dor de la fuerza en
momentos dificiles”

nitaria o el adiestramiento y
asesoramiento en zonas como
Irak, Somalia o Mali. “Todo esto
supone un enorme reto de for-
macién para los lideres del
Ejército mds jovenes, nuestros
suboficiales y oficiales de nivel
intermedio, que son los tenien-
tes y capitanes que van a estar
al frente de pequefias unida-

Armas y Cuerpos

”

des”.

En los escenarios de conflic-
to actuales, destaco, “los man-
dos inferiores van a tener
mucha iniciativa. Las drdenes
van a ser mds genéricas y la
poblacion va a formar parte
siempre de la resoluciéon del
conflicto”. Y esas decisiones las
deben tomar “en muy poco
tiempo y en un espacio fisico
reducido; en ese ambiente, las
ordenes van a ser genéricas y
poco definidas, por lo que la
cadena jerarquica pierde valor”.

Ademsds, se refirio a la

Armas y Cuerpos

Un cadete de la AGM, entregandole un detalle al general Miguel Martin Bernardi.

Armas y Cuerpos

importancia de “colaborar con
las fuerzas de la zona y con las
autoridades locales; tener en
cuenta las limitaciones del
ambiente social y religioso v,
sobre todo, que la poblacién
debe estar en el centro de las
decisiones”. Estas circunstan-
cias, sefald, van a afectar al
comportamiento de los lideres
porque “la mayor complejidad
va a requerir de ellos mas inicia-
tiva, acompafiada de prudencia
y madurez, ya que cualquier
decisidn que tomen va a tener
un impacto”. En este sentido, se
refirio también a la importancia
de mejorar la capacidad de
comunicacion y relacién con los
subordinados.

El general Miguel Martin
Bernardi cerrd su intervencion
apuntando cuatro consejos
sobre el liderazgo del general
estadounidense Colin Powell. En
primer lugar, dijo que “mandar
supone algunas veces enfadar a
la gente; no se puede mandar
pensando en satisfacer a todo el
mundo”. También sefiald la idea
de que “el dia que tus subordi-
nados dejen de venir a verte con
sus problemas, ese dia habras
dejado de liderarlos”.

A continuacion, el Jefe de la
Division “Castillejos™ expreso
que “el optimismo perpetuo es
un multiplicador de la fuerza,
que hay que aplicar sobre todo
en los momentos dificiles”. Y,
por ultimo, se dirigié a los cade-
tes para recordarles que “los
que vais a mandar vais a estar
solos. Vuestras van a ser las
decisiones y vuestra la respon-
sabilidad”.
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“Un buen lider tiene que ser consciente de sus propias
emociones y de las de la gente que le rodea”

El experto en comunicacion no verbal, José Luis Martin Ovejero, habld en la

El abogado y master en ana-
lisis del comportamiento no ver-
bal, José Luis Martin Ovejero,
hablé sobre ‘Liderazgo e inteli-
gencia emocional’ durante el
desarrollo del ciclo. “Un buen
lider tiene que ser consciente de
sus propias emociones y de las
de la gente que le rodea”, dijo.

En su intervencion ofrecio,
sobre todo, algunas pautas de
comunicacion no verbal. “Se nos
tiene que ver involucrados, pri-
mero a través del rostro, trans-
mitiendo emociones sinceras
porque las palabras pueden
decir una cosay el rostro otra, y
es importante que no haya inco-
herencias”.

Y es que, a su juicio, “las
palabras comunican pero nues-
tro cuerpo mas; hay investiga-
ciones que dicen que cuando
hay incoherencia entre nuestra
comunicacién verbal y no ver-
bal, un 93% se lo lleva la no ver-
bal y solo se deja un 7% al signi-
ficado de las palabras”. En este
sentido, se refirié a la importan-
cia de “dejar las manos libres; el

——

AGM sobre “Liderazgo e inteligencia emocional’

gran error de muchos oradores
es utilizar objetos en las manos,
gue no son mas que elementos
de distraccion que nos convier-
ten en mancos gestuales”.

Martin Ovejero también le
dio mucha importancia al com-
portamiento postural y, sobre
todo, a las posturas espejo,
“aquellas que se producen
cuando estamos con otra perso-
na vy, si estamos a gusto y com-
partimos puntos de Vvista,
inconscientemente vamos a imi-
tar”. Esto es importante, sefiald,
porque “si nos fijamos en perso-
nas que imitan a otras postural-
mente, sobre todo a quienes lle-
ven la iniciativa, vamos a distin-
guir a quienes comparten un
punto de vista o a la inversa”.

También se refirid a las siete
emociones basicas que se refle-
jan en el rostro: alegria, tristeza,
sorpresa, asco, miedo, enojo y
desprecio. “Son importantes
para saber si alguien te esta
diciendo la verdad o no”, sefiald
el ponente.

Armas y Cuerpos

El exvicepresidente mundial de IBM y experto
en liderazgo, Javier Sada, transmitid su experien-
cia de mas de 30 afios “viviendo en un mundo de
lideres”. En su intervencién asegurd que “el lide-
razgo cambia la vida de las personas y su resulta-
do; es la Unica fuerza capaz de que las cosas fun-
cionen o no. Absolutamente todo funciona o deja
de funcionar como consecuencia del liderazgo”.

En este sentido, su intervencion busco motivar
a la audiencia “para moverse de un liderazgo
mediocre a uno de excelencia”. Y todo ello mane-
jando las ideas de servicio —“el corazén del lide-
razgo es servicio, asi que la Academia General
Militar es el entorno ideal para hablar de este
tema”, asegurd el ponente—; de influir en las per-
sonas y aportarlas valor.

Durante la ponencia, Javier Sada motivé a los
300 alumnos que han asistido a este ciclo para

1]
[o]
Q.
.
[}
3
(6]
>
[72]
@
€
E
<

El teniente coronel José Ramén Ortiz de Zarate, entregandole un detalle a Javier Sada.

que sean “intencionales” en su liderazgo; “los
cadetes de la AGM no vais a ser mejores lideres
porque estéis diez afios en una posicidn, porque
eso puede ser un afo repetido diez veces, pero no
habréis crecido”.

Tenéis que vivir intencionalmente vuestro
liderazgo”. Javier Sada incidid, sobre todo, en la
idea de “estar preparados para que cuando lle-
guen los momentos criticos los podais identificar
y sepais claramente qué hacer”.

Por ultimo, el ponente apuntd que “el envol-
torio final es el caracter del lider. Las personas y
los lideres se enfocan mucho en competencias,
pero cuando ignoras la importancia del caracter
estas pagando un precio en las relaciones con las
personas. Nadie quiere seguir a un lider con mal
caracter y si lo sigue es porque no tiene mas
remedio”.

Las decisiones en situaciones de riesgo.
El teniente coronel del Centro Universitario de la Defensa, Javier
Acefia, habld sobre “La toma de decisiones en situaciones de ries-
go”. En su intervencion reflexiond sobre los aspectos psicolégicos
relacionados con la toma de decisiones en situaciones normales y
complejas; sobre como las situaciones adversas las condicionan y
también apuntd algunas propuestas para minimizar los riesgos de
las decisiones mas racionales.

En este sentido, destacé la importancia de adquirir competencias de
inteligencia emocional. “Lo primero es darte cuenta de tus propios
estados emocionales y, lo segundo, el control emocional de cada
situacion”. En el caso de las Fuerzas Armadas se refirié a la impor-
tancia de entrenar estos aspectos, “exponiendo a los sujetos a situa-
ciones lo mas parecidas a la realidad”.

En este sentido, comento, “el Ejército de Tierra tiene que hacer un
esfuerzo muy grande para desarrollar programas de entrenamiento
psicoldgico como tienen los americanos, que han apostado clara-
mente por este tipo de formacién tras participar en escenarios como
Irak y Afganistan”. En la actualidad, aseguré el teniente coronel
Javier Acenfia, “en Espafia tenemos en las unidades una guia de for-
talecimiento psicolégico, todavia en borrador, donde se puede entre-
nar psicolégicamente mediante unos entrenamientos de tolerancia a
la frustracién, potenciar la reflexion frente a la impulsividad, estrate-
gias de afrontamiento del estrés, la capacidad de automotivacién o
la reduccion del nivel de ansiedad”.
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“El lider debe influir siempre con
el ejemplo y sin imposiciones”

El general Alfonso Garcia-Vaquero aseguro que para ejercer el liderazgo tactico de pequefias unidades “son fundamenta-
les la capacidad profesional, la responsabilidad y la personalidad, pero, sobre todo, la motivacion y la ilusion”

Armas y Cuerpos

Armas y Cuerpos

Los ponentes de la segunda jornada en la que se compartieron experiencias de liderazgo tactico. Sobre estas lineas, el general de Brigada Alfonso Garcia-Vaquero.

La segunda jornada del |
Ciclo de Liderazgo AGM-CUD
que lleva por titulo ‘Liderazgo y
gestion de crisis y conflictos’
analizé6 y compartiéo experien-
cias de liderazgo tactico de
pequeias unidades, tipo sec-
cién o compaiiia, en situaciones
de crisis y conflictos de Ejércitos
occidentales del entorno de
Espafia como EE.UU., Francia o
Portugal.

El general de Brigada
Alfonso Garcia-Vaquero estuvo
casi un afo al mando de la
mision EUTM-Mali de la Unidn
Europea y esta experiencia, pre-
cisamente, es la que transmitié

espafiol’. En su intervencidn
explicd que estas misiones de
adiestramiento y asesoramiento
“son muy diferentes a las de
combate”. De una forma grafica
comentd que “es como desarro-
llar el trabajo de la Academia
General Militar, pero en el cen-
tro de Africa, con alumnos afri-
canos”.

Antes de hablar de las carac-
teristicas que debe tener el lider
en estos escenarios, se refirié a
la realidad del Sahel, la frontera
avanzada, “donde conviven la
pobreza, el subdesarrollo, la
corrupcién y los estados débiles,
que son el caldo de cultivo per-

terroristas”.

A partir de esa realidad y de
la necesidad de controlar y esta-
bilizar el Sahel, el general
Garcia-Vaquero describié cémo
debe ejercerse el liderazgo tacti-
co. “Se influye siempre con el
ejemplo, sin imposiciones —ase-
guré—y, por mi experiencia, los
africanos imitan perfectamente
lo que ven”. En este sentido,
explicd que “no hay que impo-
ner soluciones europeas, sino
darles lo que necesitan; ellos
confian plenamente en nuestras
capacidades”.

Por otra parte, asegurd que
“es muy importante estar siem-

peradas”. Y se refiriéd al coctel
que, a su juicio, define a un
buen lider: “Gran capacidad
profesional, que genera mucha
confianza; responsabilidad
unida a unos sélidos valores
morales y personalidad para lle-
var a cabo la mision”.

Motivacion

Por dltimo, el general
Alfonso Garcia-Vaquero hablé
de motivacidn e ilusion. “La frus-
tracion no existe a la hora de
trabajar en estos paises; es una
tarea muy ilusionante porque

La dificultad principal, ase-
gurd, “es que no perteneces a su
cultura; el abismo cultural es tan
grande que tienes que centrarte
mucho en intentar entenderlos
y respetar sus costumbres, pero
son muy hospitalarios”.

Por ultimo, resumid algunas
caracteristicas mas que debe
tener un buen lider: “Es muy
importante que lo quieran sus
soldados; el lider nace, pero
luego tiene que perfeccionarse
y no dejar nunca de formarse”.
Pero, por encima de todo, insis-
tidé en la ilusidén, “en la impres-
cindible capacidad que hay que
tener para motivar e ilusionar a

vas a zonas que necesitan tu
pre preparados para tomar la  ayuda y eso te anima todavia la gente que tienes a tu alrede-
iniciativa ante situaciones ines- mas”. dor”.

“El lider debe tener seguidores y no subordinados”

Juan Carlos Dias Rouco, teniente
coronel profesor de Liderazgo de la
Academia Militar de Portugal, se refirio
al trabajo de los ultimos 15 afios en el
area de liderazgo y como preparan a sus
cadetes para las misiones nacionales e
internacionales.

“Lo primero que intentamos garanti-
zar es la formaciéon de comandante, por-
que los futuros oficiales tienen que ser
siempre comandantes. El liderazgo solo
es una herramienta para auxiliarlos e
influenciar sobre sus subordinados”,
aseguro.

El teniente coronel Juan Carlos Dias
Rouco insistié en la importancia de “con-
vencer con el ejemplo y no imponer. El
lider debe tener seguidores y no subor-
dinados; esto es lo mas importante, con-
vencer con la fuerza de las palabras, del
ejemplo, para influenciar y llevar a cabo
el esfuerzo extraordinario que suponen
las misiones internacionales”.

a través de la conferencia
‘Liderazgo tactico en el Ejército

fecto para todo tipo de traficos
ilegales y de organizaciones

Armas y Cuerpos
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El coronel Juan Carlos Dias, durante su intervencion. Sobre estas lineas, el profesor Guillermo Fatas y Ricardo Mur.
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La doctrina y las herramientas
que se aplican en Estados Unidos

Armas y Cuerpos

Melissa Wolfe, durante su intervencion en la Academia General Militar.

Melissa Wolfe, doctora en Psicologia del
Centro de Liderazgo del Ejército de EE.UU., hablé
sobre “El liderazgo en pequeias unidades’. En su
intervencion se refirid al concepto de liderazgo
reflejado en la doctrina, “que estd en permanente
evolucion”, y a las herramientas que permiten
mejorar el sistema de evaluacion de los lideres,
“una labor que se realiza con una visién amplia,
recabando la opinién de los superiores, de los
iguales y de los subordinados”.

En este sentido, asegurd que en el Centro de
Liderazgo de EE.UU. se realizan alrededor de

25.000 entrevista anuales en las que se valoran
numerosos parametros sobre la eficacia del tra-
bajo del lider.

Melissa Wolfe destacé en la Academia
General Militar que “lo que mas valor tiene en
operaciones es la capacidad de liderar, el capital
humano, y su iniciativa para afrontar situaciones
en las que el ambiente cambia y el lider debe
tener atributos para alcanzar unos objetivos y
conseguir que su equipo tenga una vision clara de
la misién y al mismo tiempo se sienta participe de
ella”.

Suplemento Armas y Cuerpos

Francia en la Operacion Serval.

El coronel Claude Minyoulat, Jefe de Estado Mayor de la Operacion
Serval, liderada por Francia en el norte de Mali, explicé el contexto
general de esta mision y el papel de los oficiales jovenes —tenientes
y capitanes— en pequefias unidades. El coronel Claude Minyoulat
insistio en la necesidad de “dar ejemplo, trabajando con un alto nivel
de exigencia y mucho entusiasmo; en definitiva, el lider debe querer
a sus subordinados”.

La Operacion Serval se desarroll6 en el norte de Mali con el apoyo
de varios paises africanos y occidentales bajo el amparo de la ONU
con el objetivo de frenar el avance de los rebeldes islamistas ligados
a Al Qaeda. En este escenario, comento, “la capacidad de adapta-
cion y la preparacion son fundamentales, lo que denominamos la
fuerza moral. Sin ella es imposible tener éxito en una misién como
esta desarrollada en unas condiciones muy duras”.

César Alierta: “Un buen equipo es la clave del éxito”

César Alierta, presidente de Fundacién Telefdnica,
pronuncié en la Academia General Militar la conferencia
de clausura del | Ciclo sobre “Liderazgo y gestion de crisis
y conflictos’ con una ponencia sobre ‘Liderazgo e innova-
cion’. En su intervencidn asegurd que “un buen lider es
aquel que es capaz de rodearse del mejor equipo posible;
esa es la clave del éxito. Hay que escuchar las opiniones
de los demas, las organizaciones que lo hacen van por
delante”.

César Alierta insistié en que “el liderazgo y la innova-
cién son imprescindibles para lograr el éxito. Estamos
inmersos en una nueva época, la época digital, que esta

§ III’

transformando todos los ambitos de nuestra vida, carac-
terizada por la digitalizacién y el "big data’. Ambos son la
base de la innovacidn y todos los sectores clave estan
adoptando estas nuevas tecnologias, ya que ningun sec-
tor es inmune a este cambio”.

En este nuevo entorno, aseguré el presidente de la
Fundacion Telefénica, “el Ejército necesita una transfor-
macion digital que le permita operar con la maxima dis-
ponibilidad, calidad y seguridad”. Para ello, prosiguid,
“hacen falta profesionales tecnolégicamente cualificados
y con un alto nivel de conocimientos digitales; formados
en materias adaptadas al contexto actual, y que ejerzan

Armas y Cuerpos

su liderazgo con responsabilidad. Y todo ello, sin perder
los valores que caracterizan a nuestras Fuerzas Armadas
y Guardia Civil”.

En su intervencién, César Alierta también asegurd
que “el mercado laboral se estd transformando y en los
préximos afos se necesitaran perfiles con grandes capa-
cidades digitales y para profesiones que no existen hoy
en dia”. En este sentido, la educacién vy, sobre todo, la
educacion digital, “es el mejor instrumento para lograrlo,
ya que no solo permite la formacién de los nuevos profe-
sionales, sino que ayuda a reducir la desigualdad y crea
las bases para un crecimiento sostenido”.

Armas y Cuerpos

César Alierta pronuncié una conferencia cargada de anécdotas. A la derecha, el presidente de la Fundacién Telefénica charlando con Miguel Angel Burriel.
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Civiles y militares, estrechando lazos
de conocimiento y amistad en la AGM

En el | Ciclo de Liderazgo han
participado 258 alumnos. De
ellos, el 46% militares de los tres
Ejércitos y el resto, civiles, un
41%, entre los que hubo una
importante representacion de
profesores y alumnos universita-
rios, y del ambito de la empresay
de profesiones como psicélogos,
periodistas o abogados. Ademas,
asistieron miembros de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado (13%).

Todos ellos convivieron inten-
samente durante las dos jornadas
en la Academia General Militar.
Este, también, ha sido uno de los
objetivos del ciclo: la creacién de
sinergias desde distintos ambitos
de la sociedad, estrechar lazos de
conocimiento y amplificar los
mensajes transmitidos por los
expertos en cada materia.

Cuatro jovenes estudiantes:
Laura Casajus, Verdnica Gonzalez,
Julia Martinez y Cecilia Angel des-
tacaron en uno de los descansos
de la primera jornada la “intere-
sante mezcla de argumentos civi-
les y militares alrededor del lide-
razgo que nos estd permitiendo
llevarnos una vision global muy
interesante respecto a materias
parecidas que podemos ver en la
Universidad”.

Para Laura Casajus, que se
prepara para ingresar en la
Guardia Civil, “los contenidos
estan muy relacionados con la
toma de decisiones en situacio-
nes dificiles, algo que probable-
mente me vaya a encontrar a lo
largo de mi ejercicio profesional”.

Desde la Universidad de
Granada llegaron Maria Vilchez y
Noelia Sobrino. Maria ya es una
veterana en su relacion con la
Academia General Militar porque
ha participado en varias ediciones
del Curso |Internacional de
Defensa y del Seminario de
Economia y Defensa. “La eleccion
del tema ha sido muy acertada —
comento— porque el liderazgo es
una cuestion transversal que
afecta a cualquier ambito de la

[
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Los alféreces de la AGM han colaborado en la organizacién.

vida”. Ademas, apuntd que “es en
el Ejército donde mejor se cono-
cen y trabajan estos temas para
establecer las vias de comunica-
cién para un liderazgo efectivo”.

GOES

En las jornadas también parti-
ciparon siete de los ocho inspec-
tores jefe de los Grupos
Operativos Especiales de
Seguridad (GOES) que hay en
Espafa. Carlos Holgado, de la
Comunidad Valenciana, y Juan
Ignacio Mora, de Sevilla, explica-
ron que en su trabajo como uni-
dades de intervencién inmediata
“el liderazgo es un tema de rabio-
sa actualidad”.

Carlos Holgado destacd que
en diez afios se ha enfrentado a
330 asaltos a viviendas y, en los
ultimos seis, a tres tiroteos rea-
les, “por lo que constantemente
tenemos que estar tomando deci-

|

e
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El Ejército del Aire ha estado muy bien representado en el Ciclo de Liderazgo.

siones en las que nos jugamos la
vida”. Sobre el contenido del

ciclo, los dos destacaron que “nos
ha sorprendido gratamente, a
pesar de ser tematicas muy dife-
rentes, sobre todo las de la pri-
mera jornada; por ejemplo, la
comunicacion no verbal

para
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s

Sobre estas lineas, varias estudiantes de Zaragoza. A la derech

nosotros es muy importante por-
que muchas veces tratas con
gente que te intenta engafiar o
poner en situacion de riesgo y es
fundamental saber traducir sus
gestos y el lenguaje de su cuerpo,
ademas de aprender técnicas
para manejar esas situaciones”.

Del Ejército del Aire y de la
Armada también asistio una
importante representacién que
pudo intercambiar puntos de
vista con sus compafieros del
Ejército de Tierra y con estudian-
tes de distintas universidades
espaiolas.

Armas y Cuerpos
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a, el comandante Trujillo con dos alumnas de Granada.
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Integridad, intenciones, empatia,
comunicacion... las claves de un lider

En la mesa redonda de la primera jornada se reflexiond sobre distintos aspectos relacionados con el liderazgo
en los ambitos militar y civil, de las herramientas para ponerlo en practica y de la importancia del equipo

La mesa redonda de la pri-
mera jornada del | Ciclo sobre
‘Liderazgo y gestion de crisis y
conflictos® estuvo moderada
por el subdirector del Centro
Universitario de la Defensa,
Jesus Martinez, y en ella parti-
ciparon todos los ponentes del
primer dia.

La ronda de preguntas se
inicié hablando sobre la inten-
cionalidad en el desarrollo del
liderazgo, un ejercicio basico a
juicio del ex vicepresidente
mundial de IBM, Javier Sada.
“El éxito de un lider estd en
tener la mejor historia, que se
construye de forma intencio-
nal. En general, la vida de las
personas debe ser intencional,
ya que de otra forma se toman
decisiones sin saber muy bien
por qué”. En este sentido,
recomendd incluso, “dejar por
escrito esa intencionalidad
para que se produzca ese cre-
cimiento personal; todos tene-
mos un potencial de creci-
miento y la mayoria no lo
hemos alcanzado porque se
puede estar creciendo toda la
vida”.

El mismo ponente también
respondié a una pregunta
sobre la importancia de aspirar
a lo maximo dentro de una
organizacion o si se puede ser
un buen lider sin tener esa
aspiracién. “Nuestra obliga-
cién como personas, si hemos
venido a este mundo para, de
una forma gréfica, ser un siete,
es tratar de alcanzarlo”.

En este sentido, describid
que uno de los mitos del lide-
razgo es el de la posicion, que
no hace al lider. “Es al revés, la
obligacion como seres huma-
nos es tratar de alcanzar el
maximo potencial y eso no sig-
nifica alcanzar una posicién
concreta, sino alcanzar el
maximo posible en nuestro
desarrollo como personas”.

Empatia

El abogado José Luis Martin
Ovejero respondidé a una pre-
gunta sobre la empatia. “Las
habilidades emocionales estan
totalmente relacionadas con la
empatia —dijo—, con la posibili-
dad de ponernos en el lugar
del otro y ver la vida con los
ojos de la otra persona. Las
personas con mas empatia son
las que habitualmente han
liderado los grupos”.

Sobre este tema también
intervino el teniente coronel
Javier Acefia destacando que
“la empatia tiene mucho que

e Conferencias
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El subdirector del CUD, Jesus Martinez

ver con la actitud. Cuando a
alguien realmente le interesa
una persona se nota que quie-
re reconocer el estado emo-
cional de esa persona”. En este
sentido, asegurdé que a los
cadetes en clase les sugiere
que “tendran mucho ganado
en cuestiones de liderazgo si
son capaces de ser habiles
diagnosticadores del estado
emocional de la gente que les
rodea. Y esa es una actitud que
deben tomar ellos”.
Al respecto,

José Luis

Martin Ovejero afadidé algo
“Los mejores conversa-

mas:

dores no son los que mas
hablan sino los que mas escu-
chan. Cuando has escuchado
mucho a otra persona de una
forma activa y esa persona ha
sacado todo lo que tenia den-
tro, tu tienes herramientas
para, con muy pocas palabras,
ponerte en su lugar y ofrecer
un buen apoyo. Mucho mas
importante que hablar es
escuchar”.

Equipo

A continuaciéon, se habld

, moderé la mesa redonda en la que part
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sobre liderazgo y equipo, “dos
términos que no se pueden
disociar porque liderar en
soledad es imposible”, segln
Javier Sada. “Tienes que influir
en gente si quieres ser lider y
tu equipo tiene que seguirte.
Hay gente que mira atrds y no
le sigue nadie. Esos lideres lo
que estan es paseando. No se
trata de llegar el primero sino
de que llegues con tu equipo”,
concluyo.

Martin Ovejero se mostré
de acuerdo con esta aprecia-
cion y afnadid que la palabra
clave es “el efecto contagio de

Armas y Cuerpos

iciparon los ponentes

las emociones y transmitir la
pasion a otras personas.
Cuando queremos convencer,
lo primero y fundamental es
estar convencidos nosotros y
luego transmitir con toda la
pasién del mundo lo que que-
remos que se haga para llegar
al objetivo. Si eso sucede, lo
mas facil es que contagiemos
esas emociones a los demas”.

Sobre el liderazgo en el
ambito militar, el general
Miguel Martin Bernardi asegu-
ré que “quien ha mandado
una compaiia y lo ha hecho
bien no tendra problemas para
ejercer cualquier liderazgo a lo
largo de su carrera. Para ser
buen capitan hay que haber
sido teniente y, a poder ser,
haber tenido un buen capitan
que haya sido tu maestro”.

Martin Ovejero expuso a
continuacién varias herra-
mientas para conocer mejor a
las personas. “En primer lugar,
es importante ser conscientes
de que no todos somos igua-
les; lo segundo, conocernos a
nosotros mismos, ya que de
esta forma vamos a valorar
mejor a la otra persona y, ter-
cero, cuando nos dirijamos a
una persona de un equipo,
perfilémosla, conozcamos cual
es el lenguaje que mejor
entiende y cdmo es para inten-
tar adaptarnos a sus caracte-
risticas”.

Simuladores
Sobre el empleo de simula-
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dores en el dmbito militar, el
teniente coronel Javier Acefa
asegurd que “no hay simula-
dor que plasme la realidad de
un atentado o un ataque
terrorista, pero si nos puede
exponer de manera controlada
a situaciones de riesgo vy difi-
cultad para llegar a conocer
nuestros limites”.

A juicio del general
Bernardi, “el empleo de simu-
ladores para la instruccion y el
adiestramiento debemos verlo
en el Ejército como un elemen-
to complementario. Los simu-
ladores ayudan mucho v,
sobre todo, ahorran muchos
recursos”. También afiadid
que el siguiente escalén es
“hacer los ejercicios lo mas
reales posibles, con los mis-
mos medios, simulando al ene-
migo, de forma que se consiga
la automatizacion. Los que
habéis estado en operaciones
sabéis que la gente siempre
dice lo mismo: he actuado asi
porque es lo que me habian
ensefiado en instruccion y
adiestramiento”.

En este sentido, concluyd,
“la realidad demuestra que
cuando has hecho ese proce-
so, te lleva a la automatizacion
y respondes perfectamente a
las situaciones reales de com-
bate. Ademds, un elemento
fundamental para enfrentarte
al combate es el espiritu de
equipo y de unidad, sentirte
parte de esos compafieros que
se estan jugando la vida conti-
go. Eso es lo que te lleva a la
eficacia en combate”.

Distintos ambitos

Sobre las diferencias o
similitudes del ejercicio del
liderazgo en el Ejército y en
otros ambitos, el general
Miguel Martin Bernardi sefiald
que “deben tener unas cuali-
dades muy similares. Hay una
base compartida: escuchar al
subordinado, comportamiento
ético, respeto a los demads...”.
Léogicamente, prosiguid, “el
gue manda una unidad en
combate tiene que tener otros
atributos como el valor res-
pecto al que estad gestionando
la tercera seccién de la plana
mayor de un batallén. Son
pequefias variaciones pero
sobre una base comun”.

El teniente coronel Javier
Aceia también hizo algunas
puntualizaciones al respecto.
“Los principios en liderazgo
son generales a todos los
ambitos, pero siempre deci-
mos lo mismo: yo tengo que
adaptar mi estilo a la situacion
y al entorno. Pero es verdad
que cada uno tenemos nuestra
forma de actuar y entender las
cosas. Ser inteligentes emocio-
nalmente es saber adaptarnos
a esas situaciones sin modifi-
car nuestro estilo”.

En este sentido, sefialé que
el esfuerzo de liderazgo en
cualquier ambito tiene que ser
un esfuerzo empleado en
transmitir confianza. Se pue-

“«

den tener ideas muy buenas
pero si nadie confia en ti no te
van a seguir”. Para transmitir
confianza destacé que hacen
faltan virtudes como: empatia,
conectar con el corazén de las
personas, ser duro y exigente
cuando corresponda y mas
emocional en otros momen-
tos... “Pero lo fundamental es
la confianza”, concluyd.

El adversario

El subdirector del CUD,
Jesis Martinez, preguntd
sobre la importancia del

adversario. Le contestd José
Luis Martin Ovejero aseguran-
do que prefiere tener un
adversario en frente “y cuanta
mas informacién sobre él,
mejor. Si conozco al adversario
voy a poder saber cuales son
sus fortalezas para luchar con-
tra ellas; conocer sus debilida-
des para, si se da el caso, apro-

El Ciclo de Liderazgo registroé la asistencia de 258 alumnos.

vecharme, y voy a poder nego-
ciar mejor con esa persona. La
informacién es valiosisima y
conocer al contrincante de
antemano, fundamental”.

Los espainoles

El general Bernardi respon-
dié a continuacién a una pre-
gunta sobre el tipo de lideraz-
go que ejerce un oficial espa-
fiol y uno de EE.UU. para cono-
cer nuestro nivel. “Tengo cier-
ta experiencia internacional —
respondié— vy las Fuerzas
Armadas Espafiolas tenemos
motivos para sentirnos orgu-
llosos de nuestra gente.
Nuestros oficiales, suboficiales
y tropa estdn al nivel de los
mejores ejércitos del mundo”.

Sobre el paso de ser subor-
dinado a ejercer de lider,
Martin Ovejero destacdé que
“la experiencia es un grado.
Haber pasado antes por el tra-

Un alférez de la AGM, interesandose por el liderazgo militar.
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bajo o funciones militares pre-
vios va a darnos unos conoci-
mientos tan buenos de lo posi-
tivo y negativo, que cuando
estemos en un puesto superior
lo vamos a entender mejor
que una persona que viene de
fuera”. Ademas, recomendd
fiarse mucho de la intuicion.
“Es maravillosa y esa intuicién
muchas veces nos la va a dar la
practica”, concluyé.

Al respecto, Javier Sada
destacé que “cuando llegas a
una organizacion donde ya has
estado te la juegas en cémo
comuniques. Esa es tu carta de
entrada. Yo a eso le Ilamo
conectar. Esto dura un periodo
de tiempo que pueden ser seis
meses. Luego tienes que
demostrar que eres creible. Y
qgue lo seas depende de tu
integridad; de tus intenciones,
gue no sean ocultas; de tu
capacidad y de tus resulta-
dos”. De estos aspectos, prosi-

Armas y Cuerpos

“El empleo de
simuladores para la
instruccion y el adies-
tramiento debemos
verlo en el Ejército
como un elemento
complementario.
Ayudan y, sobre todo,
ahorran muchos
recursos”

guid, “integridad e intenciones
tienen que ver con el caracter,
y competencias y resultados,
con las capacidades. Las que
mas pesan son las relativas al
caracter. Te la vas a jugar en
como comuniques y seas de
creible”.

Negociacién

El general Bernardi respon-
dié6 a una pregunta sobre
cémo actuar ante una orden o
accion en la que no creemos.
“Me he encontrado en esa
situacion en alguna ocasién —
dijo—, y ante ella, mas que
capacidad de liderazgo se
necesita capacidad de nego-
ciacién. Hay que hacer llegar a
esa persona la conviccion de
gue se estd equivocando y evi-
tar poner a los subordinados
en una situacién indeseable. Y
si no tiene arreglo, aplicar sen-
tido comun y, a lo mejor, un
poco de valentia para valorar
lo que pesa la disciplina y la
integridad de tus subordina-
dos”. En este sentido concluyd
que “o lo haces porque has
valorado que el riesgo es asu-
mible, o dices que es inadmisi-
ble y pones tu cargo a la dispo-
sicién del mando”.

Sin cohesion

Por dltimo, el general
Bernardi también contestd a
una pregunta sobre la gestion
de un grupo sin cohesién.
“Supongo que si el grupo esta
roto la culpa la tiene funda-
mentalmente el lider. Si fuera
el jefe superior tomaria medi-
das como cambiar de puesto al
jefe del grupo y otras mas o
menos serias en funcidén de la
situacion. La aplicacién de la
solucion, de alguna manera,
tiene que venir desde fuera.
Un buen jefe debe apreciar
como funcionan sus subordi-
nados y tomar las medidas
para que las cosas mejoren”.

El teniente coronel Javier
Acefia afiadié al respecto que
“el lider debe ser un habil diag-
nosticador. La mejor manera
de diagnosticar es cuando se
empiezan a formar grupuscu-
los sin comunicacién entre
ellos. Desde el primer momen-
to, la actitud debe ser de
observacién, de hablar con
ellos y de ponerte a trabajar
sin querer cambiar todo desde
el principio”.
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Iniciativa, resiliencia y vision
espacial de 360 grados

En el debate de la segunda jornada se hablo sobre la importancia de fomentar el pensamiento critico, la refle-

xion, la adaptabilidad a distintos escenarios y la capacidad para dar sentido a las realidades que nos rodean

| Ciclo de Conferencias g
Academia General Militar-Centro Univerd
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Sobre estas lineas, el coronel Claude Minyoulat, recibiendo un detalle. A la derecha, un momento de la mesa redonda de la segunda jornada.

Con la celebracién de la
mesa redonda en la que se
analizaron experiencias de
liderazgo tactico de pequefias
unidades, tipo seccién o com-
pafiia, en situaciones de crisis
y conflictos de Ejércitos occi-
dentales del entorno de
Espafia como EE.UU., Francia o
Portugal, concluyeron las acti-
vidades de la mafiana de la
segunda jornada.

En ella participaron el
general  Alfonso  Garcia-
Vaquero, el teniente coronel
portugués José Carlos Dias
Rouco, la psicéloga de investi-
gacion del Centro de Liderazgo
del Ejército de EE.UU., Melissa
Wolfe, y el coronel del Ejército
francés Claude Minyoulat. La
mesa redonda estuvo modera-
da por el coronel Jefe de

Estudios de la Academia
General Militar, Enrique
Gaitan.

Cultura local

Durante el debate se anali-
z6 la importancia de conocer
los escenarios donde se des-
pliegan operaciones, como el
Sahel. “En muchas ocasiones
aprendemos leyendo libros
sobre la zona que descubrie-
ron hace afios exploradores y
cientificos aventureros; uno
lee esos trabajos y se da cuen-
ta de que son de perfecta apli-
cacién hoy en dia”, destaco el
general Garcia-Vaquero.

A su juicio, “es importante

“Es importante estu-
diar la cultura local;
no se puede ir en con-
tra de la voluntad
popular y de la socie-
dad ala que vas a
apoyar. Hace afos
que en el Ejército de
Tierra tenemos estos
aspectos muy claros”

Un alumno de la AGM, entregando un detalle a la psicéloga Melissa Wolfe.

estudiar la cultura local; no se
puede ir en contra de la volun-
tad popular y de la sociedad a
la que vas a apoyar. Hace anos
gue en el Ejército de Tierra
esto se tiene muy claro, forma
parte de nuestra idiosincrasia
conocer el escenario y tener
en cuenta estos aspectos”.

Resumen

El alumno Miguel Angel
Burriel resumié los contenidos
tratados durante la segunda
jornada destacando la impor-

“Para tener iniciativa
hay que tomar
responsabilidades,
tener autoconfianza,
estar bien preparado
y bien informado,
ademas de ser
creativo y tener una
vision amplia de
conjunto”

I Ciclo de Conferencias de Liderazgo

Academia General Militar-Centro Universitario de la Defensa
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tancia de la iniciativa, la resi-
liencia y la visién espacial de
360 grados en el teatro de
operaciones y pidié una valo-
racion a los ponentes sobre
estos aspectos. Para el general
Alfonso Garcia-Vaquero, “un
lider que no tenga iniciativa
nunca llegard a ser un buen
jefe”. “Para tener iniciativa
hay que tomar responsabilida-
des, tener autoconfianza,
estar bien preparado y bien
informado. Y ser creativo,
tener una visién amplia de
conjunto. La sociedad actual te
da una vision global importan-
te, que es la que hay que tener
en cuenta, ya que ninguna cri-
sis actual se ha resuelto con
una accion militar pura”.
Ademads, se refirio a la
necesidad de ofrecer una
visién espacial de 360 grados,
abarcando todo tipo de mate-
rias a la hora de actuar en un
escenario e intentar resolver
un conflicto (econdmicas,
diplomaticas, de reforma de
los sistemas judiciales, adua-
nas...). También se refirio a la
importancia del control del
ciberespacio y de las nuevas
tecnologias. “Todo eso debe
formar parte de esa formacion
completa de un oficial del
futuro para ser eficaz en la
sociedad actual”, concluyé.

Fuerza moral

Melissa Wolfe se refirié en
términos parecidos a la forma-
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Detalle del salén de actos durante la mesa redonda. A la derecha, una dama alférez cadete, conversando con el teniente coronel José Carlos Dias Rouco.

cion del lider, mientras que el
coronel Claude Minyoulat des-
tacé que “la resiliencia es lo
que nosotros llamamos la
fuerza moral”. E insistid
mucho en la importancia de la
preparacion, “tactica, técnica
e intelectual. Esta ultima,
sobre todo, es fundamental, y
todo no se puede hacer en los
centros docentes. Cada uno
debe formarse por si mismo,
leyendo mucho sobre lo que
pasa en el mundo, sobre las
culturas de otros paises, ya
que es donde tendremos que
actuar”.

"Soft skills’

Por su parte, el teniente
coronel portugués José Carlos
Dias Rouco, hablé de las “soft
skills® o las habilidades sociales
‘blandas’, que estan relaciona-
das con el cociente de inteli-
gencia emocional. Se trata del
conjunto de rasgos de perso-
nalidad, habilidades sociales,
comunicacion, lenguaje, el
optimismo y la amistad que
caracteriza las relaciones entre
personas. Estas “soft skills®, de
acuerdo con los estudios que
se estan realizando en todo el
mundo, representan cada vez
mas valor en la riqueza de un
pais.

“Tenemos que apostar por
ellas, ya que este concepto va
a ser parecido en el contexto
civil, militar o en el ciberespa-
cio; el concepto de trabajo de
equipo, de liderazgo, de moti-
vacion... Por eso hay que apos-
tar por estas nuevas compe-
tencias de futuro, porque las
competencias técnicas iran
evolucionando, apareceran
unas y desapareceran otras”,
sefialo el teniente coronel Dias
Rouco.

Competencias

Durante su intervencion
también sefialéd que “las cua-

tro competencias mds impor-
tantes del futuro inmediato
van a ser la capacidad del pen-
samiento critico, la capacidad
de reflexionar, la capacidad
para adaptarse y ser flexible, y
la capacidad de dar sentido a
la realidad porque nos vamos
a ver inmersos en un mundo
en el que va a haber diferentes
realidades. Los militares debe-
mos tener la capacidad de
diferenciar realidades para
situarnos y encontrar el cen-
tro, la razén y la virtud”.

Cultura de Defensa

En la mesa redonda se
apunté que uno de los factores
clave del liderazgo es la fuerza
moral basada en la ilusién y el
conocimiento. También hubo
referencias a la importancia de
desarrollar la Cultura de
Defensa. El coronel del Ejército
francés Claude Minyoulat des-

“La Cultura de
Defensa es la base de
la fuerza moral y de la
resiliencia de un pais,

y es lo que falla en
bastantes paises lati-
no, mucho mas que
en Estados Unidos,
donde este sentimien-
to es muy fuerte”

cribié que “la Cultura de
Defensa es la base de la fuerza
moral y de la resiliencia de un
paisy es lo que falla en bastan-
tes paises latinos, mucho mas
gue en Estados Unidos, por
ejemplo, donde este senti-
miento es muy fuerte”.

A su juicio, la Cultura de
Defensa “habria que defender-
la en los colegios, pero es difi-
cil convencer a los que tienen

Armas y Cuerpos

la capacidad de tomar esa
decisién”. En este sentido,
apunté que “en Francia se
habla cada vez mas de un ser-
vicio militar para todos, que
aungue no sea necesariamen-
te militar si permita crear una
conciencia de Defensa”.

‘Coaching’

Por otra parte el teniente
coronel José Carlos Dias Rouco
y la psicéloga de investigacion
del Centro de Liderazgo del
Ejército de EE.UU., Melissa
Wolfe, se refirieron a la impor-
tancia de desarrollar concep-
tos como el ‘coaching’ en la
formacion de los militares
como una herramienta para su
desarrollo.

En este sentido explicaron
que esta idea se esta implan-
tando incipientemente y poco
a poco se iran viendo los resul-
tados.

Escenario actual

Por dultimo, el general
Alfonso Garcia-Vaquero res-
pondié a una pregunta sobre
la situacién que actualmente
se vive en Mali y, en general,
en toda la zona del Sahel, y se
refirio al importante trabajo
que desarrollan en esta zona
varias ordenes religiosas vy
misioneros. “Sigo mantenien-
do el contacto con ellos —ase-
guré— y la informacién que
tengo es que contindan desa-
rrollando su trabajo ejemplar-
mente”.

“Eso si —prosiguio—, desde
una relativa tranquilidad me
transmiten que cada vez estan
mas preocupados por su segu-
ridad. Hace wunos meses
secuestraron a una misionera
colombiana que todavia estd
desaparecida y existe esa
inquietud, pero contindan fir-
mes en su decisidon de quedar-
se en el pais”.

Armas y Cuerpos

El coronel Jiménez, con Melissa Wolfe. A la derecha, el general Luis Lanchares, conversando con varios alumnos de la Academia.



B 12 Mayo de 2017

Suplemento Armas y Cuerpos——

El I Ciclo de Liderazgo, en los medios

n la sociedad actual, glo-

balizada y cambiante, la

formacion en valores y la
btisqueda de la excelencia de la
enseflanza deberian ser argu-
mentos innegociables apoyados
en una s6lida preparacion cien-
tifica y humana. Estos objetivos
se viven a diario en la Academia
General Militar, un centro don-
de también nos gusta ponerle
pausa y reflexion a la rapidez y a
la inmediatez del mundo que nos
rodea. Y si se da el caso, aportar
nuestro pequeno grano de arena
para redirigir el rumbo.

Para esta tarea hacen falta lide-
resy es necesario que su lideraz-
go se note si queremos avanzar
como sociedad. Eso si, entendido
este ejercicio como la conquista
de una atmosfera de confianza,
participacién y colaboracién pa-
ra encontrar las soluciones mas
inteligentes. En las Fuerzas Ar-
madas tenemos muy presente es-
ta inquietud: la idea de jefes que

LA ROTONDA | Por Luis Lanchares Davila

Liderazgo y valores compartidos

La Academia General Militar acoge hoy y mafiana unas jornadas sobre ‘Liderazgo y
gestion de crisis’. Los valores en los que se asienta la formacion de los oficiales del Ejér-
cito de Tierra pueden ser también fructiferos en otros aspectos de la realidad social

se convierten en lideres, que cul-
tivan y mantienen los valores
propios de la institucion al tiem-
po que practican habilidades en
el trato personal, la comunica-
cion cercana, la motivacion y el
espiritu de equipo.

Sobre estos argumentos gira-
ran los debates y reflexiones de
las jornadas sobre ‘Liderazgo y
gestidon de crisis’ que se van a ce-
lebrar, hoy y mafana, en la Aca-
demia General Militar. Ademas,
afrontamos esta cita con la idea
de que ciertos aspectos del lide-
razgo militar pueden ser extra-
polables a la empresa vy a la so-
ciedad en general.

Compromiso y constancia en
el cumplimiento de las obligacio-
nes; iniciativa y valor para asu-

mir mayores responsabilidades;
ejemplaridad, lealtad y compa-
fierismo son los sélidos cimien-
tos sobre los que hoy en dia se
asienta la formacion de los futu-
ros oficiales del Ejército de Tie-
rra. Pero los escenarios cada vez
mas complejos, variados y cam-
biantes en los que se despliega
exigen nuevas respuestas y, so-
bre todo, actuar con iniciativa y
responsabilidad.

Tomar decisiones en situacio-
nes de riesgo, sin apenas tiempo
y bajo presion no es una tarea
sencilla. De ahi que resulte capi-
tal que el lider genere confianza,
que promueva actitudes que me-
joren su autoridad y ascendien-
te sobre su unidad.

Para lograrlo es fundamental

poner las bases de un liderazgo o
ejercicio del mando, que cada te-
niente y capitdn ejercerd en las
pequenas unidades del Ejército
de Tierra. Esas bases buscan fo-
mentar el pensamiento critico.
Casi nunca hay una solucién ofi-
cial, académica, para los proble-
mas a los que nos enfrentamos.
También se trata de estimular y
promover propuestas imaginati-
vas, y ser parte de la solucién an-

«Tomar decisiones

en situaciones de riesgo,
sin apenas tiempo

y bajo presion no

es una tarea sencilla»

te cualquier reto o dificultad. Por
supuesto, el liderazgo debe ser
entendido con ejemplo, entrega,
preparacion y decisién, escu-
chando y aceptando siempre
opiniones variadas cuando sea
preciso corregir.

Asi entendemos los militares
como debe ser y actuar un lider
hoy en dia: siendo buena perso-
na, justa y capaz de irradiar con-
fianza; firme en sus valores; ca-
paz de seleccionar los objetivos
-pocos, claros y bien explicados-
gestionando el tiempo y marcan-
do prioridades; con constanciay
sin rendirse nunca. Confucio lo
expresO muy bien en esta cita:
«Quien se controla a si mismo no
tendra dificultad para gobernar
con eficacia. Al que no sabe go-
bernarse a si mismo le resultara
imposible ordenar la conducta
de sus hombres».

Luis Lanchares Davila es general
director de la Academia General
Militar

Enlaultima

«En cuestion
de oratoria, en
Espaiia estamos
en panales»

JOSE LUIS MARTIN OVEJERO
Experto en comunicacién no verbal

Como experto en comunicacién
no verbal, éen qué dos o tres ras-
gos principales se suele fijar?
Primero, en la cara. Esta compro-
bado cientificamente que hay sie-
te emociones basicas en el rostro
que son universales e innatas: ale-
gria, tristeza, enojo, sorpresa, as-
co, miedo y desprecio. Son impor-
tantes sobre todo para saber si se
estd diciendo o no laverdad. Lue-
g0, la posicion corporal, habitual-
mente inclinada hacia adelante, y
por tltimo la gestualidad; sole-
mos acompafar con las manos el
contenido de nuestras palabras.
£¢En qué medida es innata y has-
taqué punto se puede aprender?
Las expresiones en el rostro, las
siete basicas, son innatas y uni-
versales. El resto de la comunica-
cién no verbal -y hay muchisi-
mos canales, como la gestualidad,
la proxémica, el tacto o el para-
lenguaje- se puede trabajar.

Y esas siete emociones basicas,
éno se pueden entrenar?
ilmposible! Solo si a una persona
le destrozamos las emociones, si
conseguimos que no sienta, no
las reflejara en su rostro. Son au-
tomaticas, no somos conscientes
de ellas. Duran menos de un se-
gundo: son microexpresiones. Se
puede observar en la entrega de
los Premios Oscar, cuando divi-
den la pantalla en cuatro partes y
anuncian el ganador.

£Qué personaje publico le sor-
prende especialmente?

Al cien por cien, ninguno. ¢A
quién suelo poner como ejemplo

de muy buena comunicadora, por
su coherencia entre su comuni-
cacion verbal y no verbal? A Inés
Arrimadas. Vamos a fijarnos so-
bre todo en su rostro, en sus gol-
pes de voz y en sus manos. Esuna
maravillosa orquesta.

Usted analizé la toma de pose-
sion de Felipe VI. é&Cémo es el
Rey en comunicacién no verbal?
Es bastante bueno. Se le nota
comprometido. Sabemos que ha-
bitualmente los discursos los sue-
len hacer terceras personas; pues
cuando yo escucho al Rey da la
impresion de que lo impregna,
siento que vive cada palabra.
¢Es Podemos el partido que mas
se toma en serio la comunica-
cién no verbal?

Yo creo que no. Sé que han escri-
to manuales al respecto, en los
que habia aspectos con los que yo
no estaba de acuerdo. Por ejem-
plo, a Pablo Iglesias se le dijo que
procurara pestafiear menos; eso
supone casi volver loco aun lider.
En general, los partidos politicos
cuidan mucho mas la oratoria
que la comunicacién no verbal.
<Es unaimpresion o en cuestién
de oratoria Espaiia es un erial?
Siempre hay fortalezas y debilida-
des. Rajoy es bastante plano en su
voz, pero cada vez lo hace mejor.
En el caso de Iglesias, su paralen-
guaje, su manera de comunicar,
son muy buenos, y sin embargo
tiene una gestualidad muy mala;
comete un gran error Como es es-
tar aferrado a un boligrafo, lo que
le corta y puede distraer. Rivera

Martin Ovejero, ayer en la Academia General Militar. racuet Lasonia

EL PERSONAJE

Martin Ovejero (martinoveje-
ro.com) dio ayer una charla en
la Academia General Militar,
dentro del ciclo ‘Liderazgo y
gestion de crisis y conflictos’

comunica bien, y de los lideres me
quedaria con €1, pero flojea en la
improvisacion. Si le descolocan,
empieza a moverse mucho, y si
habitualmente tiene contacto vi-
sual con su interlocutor, en este
caso lo pierde y busca situaciones
de huida con los ojos.

De los tres candidatos del PSOE,
écon cual se queda?

De peor a mejor: Patxi Lopez me
parece el mas frio y el que menos
conecta con la audiencia; Pedro
Sénchez, porque parece que su
gestualidad es mis aprendida; y
me quedaria con Susana Diaz, la
mas emocional.

De Obama a Trump.
El salto ha sido brutal. Obama es
una persona que lo tiene todo es-
tudiado, que comunica bien con
todo su cuerpo; Trump es la na-
turaleza misma, la improvisacién:
tal cual lo siente, lo suelta. Eso a
veces provoca que sea ofensivo o
que muestre expresiones faciales
de desprecio o enfado.
En otros paises, como EE. UU,, se
fomenta mucho mas la oratoria
a edades tempranas.
En Espaiia estamos en paiiales; la
noticia buena es que cada vez més
toda clase de grupos sociales, co-
mo por ejemplo el estamento mi-
litar, se estan dando cuentade que
resulta muy importante.
Ser buen orador es también sa-
ber contar chistes.
iYo soy malisimo! (se rie) Estas
cosas te tienen que salir de den-
tro; debes ser sincero y sentir lo
que cuentas,

LUIS FACI

DEFENSA
La Academia y el CUD
organizan un ciclo para

potenciar el liderazgo o

o e,

La Academia General Militar y el
Centro Universitario de la Defen-
sa (CUD) presentaron ayer el pri-
mer ciclo para potenciar el lide-
razgo de los futuros oficiales que
se celebra los proximos dias 26 y
27. Se desarrollara en la Acade-
miay ya se han inscrito 265 alum-
nos entre civiles y militares. En-
tre los ponentes, hay varios
miembros del Ejército espaiiol,
portugués y de Estados Unidos.

LIDERAZG Y cesminy

DE CRISIS ¥ CONFLCTDS

ZARAGOZA. El presidente de
Fundacién Telefonica, César
Alierta, aseguré ayer en Zarago-
za que «un buen lider es aquel
que es capaz de rodearse del me-
jor equipo posible; esa es la cla-
ve del éxito. Hay que escuchar las
opiniones de los demis, las orga-
nizaciones que lo hacen van por
delante».

Alierta intervino en un ciclo
sobre lidel 0 y gestion de eri-
sis ¥ conflictos en la Academia
General Militar, donde recaico

César Alierta, ayer en la Academia General Militar de

. P

Zaragoza. Aom

«Un buen lider es aquel que se rodea del mejor
equipoy, destaca Alierta en la Academia Militar

que «el liderazgo y la innovacién
son imprescindibles para lograr
el éxito. Estamos inmersos en
una nueva época, la época digi-
tal, que esta transformando todos
los dmbitos de nuestra vida, ca-
racterizada por la_digitalizacion
y el ‘big data’. Ambos son la ba-
se de la innovacién y todos los
sectores clave estin adoptando
estas nuevas tecnologias, ya que
ningiin sector es inmune a este
cambion.

En su intervencion, el presi-

._

dente de la Fundacion Telefoni-
ca apuntd también que «el mer-
cado laboral se estd transforman-
doy en los proximos afios se ne-
cesitardn perfiles con grandes ca-
pacidades digitales y para profe-
siones que no existen hoy». En
este sentido, insistié, la educa-
cién «es el mejor instrumento
para lograrlo, ya que no solo per-
mite la formacién de los nuevos
profesionales, sino que ayuda a
reducir la desigualdady.
HERALDO




